Jornalbana
Rocadinho implanta sistema voltado para a melhoria de desempenho

Junho/2008 PRODUCAO DADOS & NOTICIAS -

whini G IC oG

mnorte

O aprimoramento da qualida-
de em diversas as dreas esta sendo
incorporado 4 rotina e ao planeja-
mento de unidades produtoras de

nordeste
acucar e alcool do Nordeste. A B

Usina Rocadinho (Grupo Mendo
Sampaio), de Sdo Miguel dos Campos, AL, por exem-
plo, comecou a implantar em 2004 um sistema de ges-
tao voltado para a melhoria de desempenho (tema de
palestra do Simpdsio da Agroindustria da Cana-de-
Actcar, de Maceid, AL), que tem proporcionado resul-
tados positivos, contando com o envolvimento e a
participacao dos empregados da usina.

“Era necessario aperfeicoar os processos da em-
presa”, conta o gerente de informatica da Rocadinho,
Fernando André Wander, que é o coordenador desse
sistema de gestdo. Para a implantagao do projeto ocor-
reu a formacao de trés comités: 5S, que tem, entre ou-
tras metas, a reducdo de desperdicio e a melhoria da
organizacdo; planejamento técnico-operacional, vol-
tado para o estabelecimento de metas e o de gestao de
rotina, que tem a finalidade de consolidar e estabilizar
as conquistas.

Segundo Fernando Wander, o novo sistema de
gestao empresarial da Rogadinho exigiu a realizacao
de treinamentos, principalmente para lideres e auxi-
liares, que foram realizados em conjunto com a drea
de recursos humanos.

No caso do 5S (metodologia japonesa voltada ao
aprimoramento da qualidade por meio dos sensos de
utilizacao, organizacdo, limpeza, padronizacdo e au-
to-disciplina), houve uma programacéo voltada para
todos os empregados da usina. Além de cuidar da
implantacao dessa metodologia, o comité 5S é res-
ponsavel pela realizacdo de auditoria que avalia o

Fer do Wander: aperfeic
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envolvimento dos empregados nesse sistema.

“Se um funciondrio deixar uma mesa desarru-
mada, é feito primeiramente um trabalho de cons-
cientizacdo para que este problema seja corrigido”,
exemplifica. Mais do que uma simples metodologia
de organizacado, o 5S é voltado a melhoria da efi-

ciéncia, com o objetivo de mitigar os processos des-
necessarios. Fernando Wander diz que o programa
procura valorizar as pessoas, concedendo o troféu
5S. “Nao ha premiacdo em dinheiro. O objetivo é re-
conhecer a participacao do empregado nesse proces-
so”, esclarece. (RA)
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Gestao da rotina afasta funcionario da "zona de conforto”
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O comité de
planejamento técni-
co operacional estu-
da e propde investi- Haleidef=¥R{=]
mentos, além de es- Pt
tabelecer metas vi- :
sando a melhoria do desempenho. “Exis-
tem 450 indicadores para todos os seto-
res da usina, como rendimento do corte
de cana, area irrigada, acidentes de tra-
balho, percentual de reclamacdo do
atendimento do posto médico”, relata o
coordenador do sistema de gestao.

O outro comité, o de gestao da roti-
na, tem atuacdo voltada a consolidacdo
e a melhoria das metas. A Rocadinho es-
tabeleceu, por exemplo, o aumento da
area irrigada na safra 2006/07 de 350
para 370 hectares e na safra 2007/08 de
370 para 390 hectares, com a utilizacdo
do mesmo conjunto de moto-bombas.

O trabalho do comité de gestao da
rotina apéia-se na administracéo visivel,
utilizando o conceito conhecido como
FCA, que significa Fato, Causa e A¢ao. A
finalidade é demonstrar por meio de grd-
ficos — entre outros exemplos - qual é a
meta que nao esta sendo cumprida, qual
foi o motivo que provocou essa situacdo
e o que esta sendo feito para corrigir o
problema. De uma maneira ou de outra,
o sistema de gestdo da Rog¢adinho quer
afastar o funciondrio da chamada “zona
de conforto”, fazendo com que ele per-
ceba os resultados e melhore o compro-
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metimento com as metas estabelecidas.
Fernando Wander observa que todos
os lideres e auxiliares realizam o treina-
mento “Linguagem e Conceitos do Siste-
ma de Gestao”, que tem a finalidade de
transmitir informacgées sobre o que é im-
portante para a empresa, trabalhando
objetivos e metas. Os comités e o setor

objetivos alcancaveis

de recursos humanos da Rocadinho —
que tem a denominacdo de Gestao de
Pessoas (GP) - realizam treinamentos pa-
ra lideres, que devem repassar conceitos
e diretrizes para seus funcionarios.
Outra meta da usina — de acordo
com o gerente de informdtica — é a qua-
lificacdo de lideres como gestores de
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pessoas. “Estao sendo realizados encon-
tros mensais, que procuram demonstrar
a importancia da valorizacdo dos fun-
cionarios”, detalha Fernando Wander.
Ele explica que o objetivo é preparar ge-
rentes e auxiliares para que incentivem a
participacao dos empregados nos am-
bientes de trabalho. (RA)
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Rocadinho treina, certifica e premia seus colaboradores

Usina pretende treinar e
certificar todos os empregados

A usina estd
realizando um le-
vantamento das ne-
cessidades de trei-
namento de todos
os seus empregados,
a partir de um trabalho conjunto da
coordenacao do sistema de gestdo e do
GP. “Pretendemos treinar e certificar to-
dos os funciondrios da empresa, tanto
na parte técnica como na area compor-
tamental, abordando o relacionamento
interpessoal”, revela José Feitosa da
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Silva, supervisor de gestdo de pessoas.

Segundo ele, todos os funcionarios
admitidos na usina realizam treinamen-
tos que fornecem informacdes sobre a
empresa, orientacdes sobre a metodolo-
gia 5S e a prevencao de acidentes de
trabalho, que é também tema de um
curso voltado para prestadores de servi-
cos. O total de colaboradores da Roca-
dinho - conforme dados da safra
2007/08 - ¢é de aproximadamente 3.600
pessoas, sendo 1.600 fixos e 2.000 tem-
pordrios.
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Essa unidade alagoana promove
atividade de gindstica laboral, a partir
de uma parceria com o Servico Nacio-
nal de Aprendizagem Industrial (Senai
Alagoas), que integra um conjunto de
iniciativas que tem a finalidade de me-
lhorar as condi¢oes de vida e de traba-
lho dos seus empregados, segundo José
Feitosa. A Rocadinho concede também
diversos beneficios, como a bolsa de es-
tudos para faculdade, que custeia para
os seus funciondrios em torno de 50%
do valor dos cursos. (RA)

Escassez de méao-
de-obra torna-se
preocupacao para
Alagoas

Profissionalizacéo é tudo. E esse
processo abrange obrigatoriamente a
gestdo empresarial e de pessoas, in-
cluindo a qualificacao de técnicos, li-
deres e gestores para que estejam ca-
da vez mais preparados para 0s no-
vos desafios enfrentados pelo setor
sucroalcooleiro. Candido Carnatiba
revela que a regido nordestina, mais
especificamente Alagoas, ja comeca
a se preocupar com a falta de mao-
de-obra para algumas funcoes.

O presidente da Stab Leste ob-
serva que este problema deve se
agravar com a inauguragao de no-
vas unidades no Centro-Sul. Grupos
que estdo investindo na agroindds-
tria canavieira — alguns deles prove-
nientes de outros segmentos — tém
“importado” profissionais de regioes
tradicionalmente produtoras de ca-
na. “A demanda por mao-de-obra
tende a aumentar”, preveé. Ele diz
que serd necessdrio qualificar caldei-
reiros, soldadores, operadores de
mdquinas voltadas para a producdo
de acucar e profissionais para desti-

larias. (RA)
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Quem quer maior produtividade
exige qualidade

CALCARIO

ITAU

GARANTIA DE QUALIDADE

16% S

PRNT
90 a 100%
80 a 90%
85 a 90%
85 a 90%
85 a 90%
75 a 80%
80 a 85%
85 a 90%
20% de CaO

41 a 45%
34 a 40%
40 a 43%
42 a 45%
42 a 45%
40 a 44%
28 a 30%
32 a 34%

MgO
6al0%
6a12%
5a 6%
3a5%
3a5%
3a5%
19 a 21%
11 a 13%

"I Votorantim | Cimentos




